Ankieta
badania poziomu satysfakcji Klienta Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warmińskim

Szanowni Państwo
W trosce o podnoszenie jakości pracy Starostwa Powiatowego zwracam się z uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa opinie i wnioski zostaną wykorzystane w procesie doskonalenia poziomu jakości świadczonych usług. Za wypełnienie ankiety i za każdą uwagę z góry dziękuję.
                                                                                                                                    Dariusz Iskra
Starosta Lidzbarski


1.W którym Wydziale załatwiał/a Pani/Pan dzisiaj sprawę:
Komunikacji i Transportu		__	Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami	__
Budownictwa i Architektury	__	Ochrony Środowiska			__
Innym (proszę wpisać jakim) ……………………………………….

2. Na jakie trudności napotkał/a Pani/Pan podczas załatwiania sprawy?
	__
	nie napotkałam/em trudności
	__
	  zostałam/em skierowana/y do niewłaściwej osoby
	__
	  nie uzyskałam/em wyczerpujących informacji
	__
	  nie uzyskałam/em żadnych informacji


Inne (jakie?):……………………………………………………………..…………………………. 
			
3. Czy czas oczekiwania na przyjęcie przez urzędnika był satysfakcjonujący?				
	__
	tak
	__
	nie
	__
	niezupełnie



4. Jak ocenia Pani/Pan terminowość załatwienia sprawy?
	__
	Powyżej oczekiwań
	__
	Zgodnie z oczekiwaniami
	__
	Poniżej oczekiwań



5. Jak ocenia Pani/Pan kulturę osobistą pracowników?
	__
	Powyżej oczekiwań
	__
	Zgodnie z oczekiwaniami
	__
	Poniżej oczekiwań



6. Jak ocenia Pani/Pan profesjonalizm pracowników?
	__
	Powyżej oczekiwań
	__
	Zgodnie z oczekiwaniami
	__
	Poniżej oczekiwań



7. Jaka jest Pani/Pana ogólna ocena pracy Starostwa?
	__
	Dużo powyżej oczekiwań
	__
	Trochę powyżej oczekiwań
	__
	Zgodnie z oczekiwaniami
	__
	Trochę poniżej oczekiwań
	__
	Dużo poniżej oczekiwań



8. Jakie są Pani/Pana uwagi lub wnioski dotyczące załatwiania spraw w Starostwie:

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

Wypełnioną ankietę prosimy wrzucić do skrzynki w holu przy wyjściu
